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Centralna e-rejestracja 

Centralna e-rejestracja 

Kontakt: cer@mz.gov.pl
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Centralna e-rejestracja 

Pacjenci mogą się umawiać przez IKP i mojeIKP na świadczenia z zakresów:

kardiologii (tylko wizyty pierwszorazowe!) – potrzebne skierowanie!

oraz 

cytologii i mammografii  (w ramach programów profilaktycznych). 

Pacjenci mogą również przez IKP/mojeIKP odwołać lub zmienić 

termin badania lub wizyty 

Centralna e-rejestracja

Od 2024 roku funkcjonuje

ogólnopolski elektroniczny system zarządzania wizytami

CENTRALNA E-REJESTRACJA

Dotyczy tylko świadczeń finansowanych przez NFZ!
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Centralna e-rejestracja 

Informacje o centralnej e-rejestracji

www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer Centralna e-rejestracja

Wyświetlana 
prezentacja
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Centralna e-rejestracja 

Informacje o centralnej e-rejestracji (dla Pacjenta)

https://pacjent.gov.pl/e-rejestracjaCentralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja

Informacje o centralnej e-rejestracji (dla Pacjenta)

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Status pilotażu centralnej e-rejestracji

Centralna e-rejestracja

Placówki zintegrowane z centraną e-rejestracją

Do programu pilotażowego zgłosiło się ponad 239 podmiotów

624 tys. - wizyty umówione i przeniesione do centralnej e-rejestracji 

58,7 tys. - wizyty anulowane w centralnej e-rejestracji

Centralna e-rejestracja

W tym ponad 13,3 tys. samodzielnie przez Pacjenta przez SMS, IKP/mojeIKP
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Centralna e-rejestracja 

Korzyści z udziału w pilotażu
centralnej e-rejestracji

Korzyści dla Placówki

1. Wcześniejsze 

przygotowanie Placówki 
do wejścia obowiązku

2. Dofinansowanie 

integracji systemu
gabinetowego z 

centralną e-rejestracją

Do 200 tys. zł

3. Miesięczne 

dofinansowanie każdej 

zrealizowanej wizyty

Korzyści dla Pacjentów

1. Dostęp w jednym 

miejscu do informacji 
o możliwościach 

zapisu na wizytę

2. Możliwość zmiany 

i odwołania wizyty
pierwszorazowej i 

odwołania wizyty 

kontrolnej na IKP

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

KORZYŚCI Z CENTRALNEJ E-REJESTRACJI

Dostęp w jednym 

miejscu do 

informacji o 

wizytach w wielu 

Placówkach

Koniec zapisów 

w zeszycie –

wszystkie 

informacje są w 

systemie 

Zmniejszenie % 

nieodwoływanych 

wizyt (obecnie ok. 

6-9% rocznie)

Narzędzie do 

skutecznego 

zarządzania 

świadczeniami

Centralna e-rejestracja

Równy dla wszystkich dostęp do terminów udzielania świadczeń
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Centralna e-rejestracja 

ETAP I do 31.12.2025 r. - ogólnopolski pilotaż

ETAP II w 2026 r. - wdrożenie systemowe

WDROŻENIE SYSTEMOWE
Istotna zmiana w e-zdrowiu, której efekty będę widoczne w kolejnych latach 

ETAPY WDROŻENIA 

CEL:
• weryfikacja funkcjonalności centralnej e-rejestracji
• przygotowanie Placówek oraz Pacjentów do nowego rozwiązania
• dostosowanie systemów gabinetowych przez Dostawców
Zakres: kardiologia, mammografia i cytologia

CEL:
wdrożenie we wszystkich Placówkach (wymagana zmiana aktów prawnych na poziomie ustawy) 

Centralna e-rejestracja

UWAGA! 

Do zakresu kardiologia wchodzą poradnie: 

1100 Poradnia kardiologiczna, 

1101 Poradnia kardiologiczna dla dzieci, 

1102 Poradnia wad serca,

1103 Poradnia wad serca dla dzieci, 

1104 Poradnia nadciśnienia tętniczego, 

1105 Poradnia nadciśnienia tętniczego dla dzieci.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Na czym polega

centralna e-rejestracja?
Zasady funkcjonowania
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Centralna e-rejestracja 

System
Świadczeniodawcy
Przekazanie

harmonogramów

(grafików) i wszystkich 

terminów wizyt

do e-rejestracji

Internetowe
Konto Pacjenta
Udostępnienie

terminów wizyt

Pacjentowi

Internetowe
Konto Pacjenta
(mojeIKP)
Umówienie/ zmiana/ 

anulowanie wizyty

przez Pacjenta

System
Świadczeniodawcy
Aktualizacja danych

w Systemie IT (w czasie 

rzeczywistym)

System
Świadczeniodawcy
Umówienie/

zmiana/

anulowanie wizyty

w imieniu Pacjenta 

Internetowe
Konto Pacjenta
Aktualizacja danych

w Systemie P1

(w czasie rzeczywistym)

1 2

3a

3b

Centralna e-rejestracja

Uwaga! W IKP/ mojeIKP Pacjent może zapisać się tylko na wizytę pierwszorazową!

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Przekazanie grafików, terminów 

wizyt przez Placówkę

Integracja systemu
gabinetowego z centralną 
e-rejestracją 
(system e-zdrowie P1)

Placówka przekazuje 

harmonogramy przyjęć (grafiki)

i terminy wizyt poprzez swój system 

gabinetowy - automatycznie 

(wariant rekomendowany)

Pracownicy placówki nie muszą 

wykonywać dodatkowych 

czynności w systemie, system 

automatycznie (w tle) przekazuje

i odbiera dane do/ z e-rejestracji

Wykorzystanie aplikacji 
gabinet.gov.pl:

Placówka przekazuje 

harmonogramy przyjęć (grafiki)

i terminy wizyt poprzez aplikację 

gabinet.gov.pl

Konieczność wpisywania danych 

poprzez aplikację gabinet.gov.pl

Uwaga:

Brak ryczałtu jednorazowego

lub

1

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Przekazanie grafików, terminów 

wizyt przez Placówkę

UWAGA!

Placówka przekazuje 

wszystkie terminy: 

• umówione

(pierwszorazowe i w 

ramach kontynuacji 

leczenia)

• Wolne 

(pierwszorazowe i w 

ramach kontynuacji 

leczenia)

Pacjenci, którzy mają 

już umówione wizyty:

• widzą umówione 

terminy w IKP,

• mogą dokonać 

zmiany terminu lub 

go odwołać.

Po co?

Dane do AP-KOLCE należy 
przekazywać równoległe. 
Docelowo planujemy 
rezygnację z tego 
obowiązku.

1

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

• Pracownik Placówki 

widzi nowy termin

w grafiku 

• Pacjent widzi ten 

termin w IKP

IKP/Placówka

Umówienie

terminu wizyty

CENTRALNA

E-REJESTRACJA (P1)

SYSTEM GABINETOWY 

Aktualizacja danych

1/ Wysłanie zapytania o termin 

wizyty w okresie 40 dni

3/ Wybór terminu wizyty lub 

Poczekalni (dokonanie 

centralnego zgłoszenia)

2/ Informacja zwrotna o terminie wizyty

lub możliwości zapisu do Poczekalni

4/ Przekazanie do systemu 

gabinetowego Placówki/IKP informacji 

o umówionym terminie wizyty

Placówka nie będzie widziała w swoim grafiku informacji, jeśli Pacjent został zapisany do Poczekalni. 

Placówka może sprawdzić w systemie gabinetowym status centralnego zgłoszenia Pacjenta w Poczekalni.

3

Kardiologia - Jak Pacjent umawia wizytę? 

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Jak Pacjent umawia wizytę? 

Pacjent wyszukuje wolny termin 
wizyty pierwszorazowej 

w IKP/mojeIKP lub 

przez Placówkę

Centralna e-rejestracja wyszukuje 
wolny termin wizyty
w okresie najbliższych 40 dni.

Pacjent, który nie znalazł wolnego 
terminu wizyty może się zapisać do 
Poczekalni 

(centralny wykaz oczekujących)

Poczekalnia wyszukuje codziennie 
termin wizyty dla Pacjenta 

w okresie najbliższych 40 dni.

Poczekalnia przydziela terminy wizyt 
Pacjentom zgodnie z:

-kategorią medyczną

-uprawnieniami Pacjenta

wybranymi przez nich kryteriami 

z uwzględnieniem czasu oczekiwania w 
Poczekalni

Wolne terminy wizyt w 

pierwszej kolejności 

przypisywane są 

Pacjentom w Poczekalni! 

1 2

3

4 5

Centralna e-rejestracja



16

Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Jak Pacjent umawia się na wizytę pierwszorazową? 

Pacjent zapisuje się 

do Poczekalni (wizyta 

pierwszorazowa na 

podst. skierowania)

Jeśli się pojawi wolny 

termin, termin ten jest 

przypisywany 

Pacjentowi w 

Poczekalni 

(otrzymuje sms z 

potwierdzeniem)

Jeśli Pacjentowi nie pasuje przypisany termin 

wizyty, może:

• zmienić termin wizyty (jeśli znajdzie wolny 
termin)

• odwołać wizytę (jeśli nie znajdzie wolnego 
terminu)

Skutek: Pacjent zostaje ponownie zapisany do 

Poczekalni i oczekuje na nowy termin wizyty

• usunąć wpis do Poczekalni

w IKP, mojeIKP, odpowiedź na sms z 

przypomnieniem o wizycie)

1 2 3

Konieczne informowanie  Pacjenta o powyższych zasadach!

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Jak Pacjent umawia się na wizytę kontrolną? 

Pacjent umawia się 

na wizytę w Placówce 
na wizytę w ramach 

kontynuacji leczenia

Pacjent odwołuje 

wizytę

w IKP, mojeIKP, 

odpowiedź na sms z 

przypomnieniem o 

wizycie

Skutek: 
=> Pacjent musi się 

skontaktować z Placówką, żeby 

umówić nowy termin wizyty 

kontrolnej

1 2 3

Konieczne informowanie Pacjenta o powyższych zasadach!

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia – Powiadomienia wysyłane do Pacjenta 

1. Po każdym umówieniu, odwołaniu wizyty (w tym zmiana terminu wizyty);

2. Przypomnienie o wizycie (7 dni i 1 dzień przed wizytą) – możliwość

odwołania wizyty w odpowiedzi na taką wiadomość SMS;

3. Po zapisie do Poczekalni (planowane).

Pacjent otrzymuje powiadomienia SMS/e-mail i powiadomienie PUSH:

Otrzymywane powiadomienia zależą od danych kontaktowych

w umówionej wizycie - warunek umówienia wizyty.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Jak działa Poczekalnia? 

Przydzielenie 

terminu 

wizyty 

Pacjentom

w Poczekalni

Kryterium
- lokalizacja

Pozostałe kryteria
np. termin wizyty

Kryterium – Placówka
(Realizator)

Kategoria medyczna 
- pilny, stabilny

Pacjenci uprawnieni do 

świadczeń poza kolejnością

Termin zgłoszenia

Wolne terminy wizyt w pierwszej kolejności przypisywane są Pacjentom w Poczekalni! 

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Jak działa Poczekalnia? 

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Jak działa Poczekalnia? 

1. Zostanie zapisany z kryteriami wybranymi przy wyszukiwaniu wizyty;

2. Może w każdym momencie zmienić kryteria (powinien wybrać jak najmniej

kryteriów wówczas może otrzymać wcześniejszy termin wizyty); Zmiana kryteriów

powoduje aktualizację szacowanego terminu wizyty.

3. Otrzyma prognozę terminu wizyty (zgodnie z informacjami zawartymi w grafikach

przekazanych przez Placówki przy uwzględnieniu liczby Pacjentów oczekujących

w Poczekalni)

4. Otrzyma termin wizyty i zostanie poinformowany o przydzielonym mu terminie
(wolny termin wizyty pojawi się w wyniku odblokowania terminów na kolejny dzień

lub odwołania wizyty przez innego Pacjenta)

Pacjent w Poczekalni:

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Kardiologia - Odwołanie wizyty 

Pacjent może
w IKP lub w Placówce  

odwołać wizytę 
(pierwszorazową i kolejne)

Pacjent może w IKP 
lub w Placówce 

zmienić termin wizyty 
pierwszorazowej

Placówka otrzymuje informację o 
zmienionym  lub odwołanym terminie 

wizyty

UWAGA!

Termin zostaje przypisany 
Pacjentowi w Poczekalni 
lub termin zostanie 
udostępniony wszystkim 
Pacjentom, jeśli nie jest 
zgodny z kryteriami 

Pacjentów w Poczekalni

Jeśli termin wizyty 
został odwołany 
do 48h przed 
terminem

Termin nie jest 
podejmowany przez 
Poczekalnię. Może być 
wykorzystany tylko w 
przypadku bieżącego 
wyszukania terminów na 
wizytę z IKP/mojeIKP lub 
u Świadczeniodawcy.

Jeśli termin wizyty 
został odwołany 

powyżej 72h przed 
wizytą

od 48 do 72h przed 
wizytą

(i mieści się w okresie 
40 dni)

Centralna e-rejestracja

Termin zostaje 
zaproponowany Pacjentowi 
w Poczekalni lub termin 
zostanie udostępniony 
wszystkim Pacjentom, jeśli 
nie jest zgodny z kryteriami 
Pacjentów w Poczekalni



23

Centralna e-rejestracja 

Mammografia, cytologia w ramach programów 

profilaktycznych - Jak Pacjentka umówi wizytę?

Pacjentka w IKP/mojeIKP jeśli 

się kwalifikuje na badanie 
mammografii i/lub cytologii 

to system pokaże 

odpowiednią sekcję i  

pozwoli przejść do wskazania 

kryteriów i wyszukania 

terminu.

Pacjentka w IKP/mojeIKP

lub przez Placówkę 

wyszukuje wolny termin 
badania w Placówce, 

która uczestniczy w 

centralnej e-rejestracji i 

umawia termin badania

Pacjentka w IKP/mojeIKP

lub przez Placówkę może  

zmienić lub odwołać termin 

badania

1 2 3

Centralna e-rejestracja

Zmiana terminu badania 
wymaga anulowania 
wizyty pierwotnej i 
ponownego umówienia 
nowej wizyty

Realizator może tak jak dotychczas umawiać Pacjentki na ponowne badanie 

profilaktyczne, zgodnie z ich uprawnieniami!
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Centralna e-rejestracja 

Wyszukanie 

terminu 

badania

Kryterium - lokalizacja

Pozostałe kryteria

np. termin wizyty

Kryterium – Placówka 

lub punkt mobilny 

(Realizator)

Mammografia, cytologia w ramach programów 

profilaktycznych - Jak Pacjentka umówi wizytę?

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Mammografia, cytologia w ramach programów 

profilaktycznych - Czy muszę przekazywać dane do SIMP? 

e-rejestracja
sprawdza w SIMP 
na dzień umówienia 
badania

uprawnienia 
Pacjentki w eWUŚ

SIMP do centralnej 
e-rejestracji 
przekazuje dane 
czy Pacjentka 

kwalifikuje się na 
badanie

Dane do SIMP o 
umówionym 
badaniu będą 
przekazywane z 
centralnej
e-rejestracji.

Do SIMP można 

umawiać 

Pacjentki na 

najbliższe 90 dni!

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Pytania dotyczące

funkcjonowania

centralnej e-rejestracji
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Centralna e-rejestracja 

Czy Pacjent będzie widział wszystkie terminy 
wizyt? Np. czy Pacjent ze Szczecina będzie 
widział wizyty we Wrocławiu? 

Pacjent zobaczy wszystkie wolne terminy wizyt zgodnie z kryteriami 

wyszukiwania. 

Jeśli Pacjent ze Szczecina określi podczas wyszukiwania terminu 

wizyty kryteria lokalizacyjne we Wrocławiu, będzie mógł wybrać 

wolny termin wg wskazanych przez siebie kryteriów.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Czy mogę umówić Pacjenta, który przyszedł 
do Placówki na dowolny termin na grafiku? 

Zgodnie z zasadami centralnej e-rejestracji Pacjent powinien być umówiony na termin wizyty 

w najbliższych 40 dniach, o ile taki termin jest dostępny. 

W przypadku braku wolnego terminu w tym czasie Pacjent zostaje zapisany do Poczekalni. 

Takiemu Pacjentowi zostanie przypisany wolny termin w Państwa Placówce zgodnie z 

kolejnością Pacjentów oczekujących w Poczekalni. 

W przypadku Pacjentów kontynuujących leczenie Placówka ma dowolność w ustalaniu 

terminu.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Edukacja Pacjentów
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Centralna e-rejestracja 

Jak informować

Pacjentów?

Zasady centralnej e-rejestracji:

Pacjent może umówić, zmienić lub odwołać 

wizytę poprzez Internetowe Konto Pacjenta i w 

Placówce.

Pacjent znajdzie listę Placówek uczestniczących

w centralnej e-rejestracji w na ogólnej stronie 

pacjent.gov.pl i może otrzymać ją w Placówce.

W przypadku braku wolnych terminów wizyt

Pacjent będzie oczekiwał na wolny termin 

wizyty w Poczekalni. 

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

PACJENT ZAPISUJĄCY SIĘ NA WIZYTĘ:

Dlaczego nie otrzymałem/-am terminu wizyty?

W okresie, w którym wyszukiwane są wolne terminy wizyt (obecnie w pilotażu jest to 40 dni) 

wolny termin nie został znaleziony.

Oczekiwanie w Poczekalni pozwoli szybciej przydzielić Pacjentowi wolny termin, np. w 

wyniku odwołania terminu przez innego Pacjenta. 

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

PACJENT OCZEKUJĄCY W POCZEKALNI: 

Kiedy otrzymam termin wizyty?

Termin wizyty zostanie przydzielony Pacjentowi, jak tylko pojawi się wolny termin wizyty 

w centralnej e-rejestracji. 

Prawdopodobnie będzie to termin zgodny z prognozą, jednak istnieje możliwość 

przydzielenia szybciej terminu np. w wyniku rezygnacji z wizyty przez innego Pacjenta.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 
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Centralna e-rejestracja 

Jakie informacje 

znajdę na IKP?

Centralna e-rejestracja

Imię (imiona)
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Centralna e-rejestracja 

• e-recepty wystawione, zrealizowane, a 

także te, które zostały zrealizowane 

częściowo, dawkowanie leku, który 

przepisał Ci lekarz

• informacje o lekach (możesz sprawdzić 

każdy lek dopuszczony do obrotu w 

Polsce), listę bezpłatnych leków dla osób 

65+ i niepełnoletnich

• historię Twoich wizyt w przychodni/u 

lekarza,w ramach NFZ, jak i prywatnych

• e-skierowania (np. do specjalisty, na 

badania, do uzdrowiska)

• e-zwolnienia i zaświadczenia lekarskie 

wystawione w związku z chorobą i 

macierzyństwem

• elektroniczną dokumentację medyczną 

(EDM)

• Twoje szczepienia

Centralna e-rejestracja

Jakie informacje znajdę na IKP?
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja

Na wizytę pierwszorazową 

należy wybrać wizytę 

stacjonarną
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja kryteria – lokalizacja 
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja

Kryteria – placówka 

medyczna – wybór 

pracownika medycznego
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja
Wyszukiwanie terminu wizyty w dniu 06.06.2025
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja

W każdej chwili można zmienić lub odwołać termin wizyty lub ją odwołać!

Imię i nazwisko lekarza
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja

Przy odwołaniu wizyty wskazujemy powód w ww. listy
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja

Dlaczego nie mogę znaleźć wizyty?

Dlaczego nie mogę wybrać placówki?
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja

Pacjenci będą mogli skorzystać z 

centralnej e-rejestracji (e-rejestracji) 

dopiero po udostępnieniu terminów 

przez placówki medyczne.

Obecnie w IKP/mojeIKP pojawią 

się tylko te placówki, które przystąpiły 

do pilotażu i udostępniły wolne terminy 

w centralnej e-rejestracji!

www.pacjent.gov.pl/e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja

Mam skierowanie 
do poradni 
kardiologicznej i 
wiem, że mogę 
zarejestrować się 
przez IKP/mojeIKP
– jak mam to 
zrobić?

Po odwołaniu wizyty 

pierwszorazowej zostajemy 

automatycznie przeniesieni do 

Poczekalni

Jeśli nie chcemy czekać na 

automatyczne przydzielenie 

terminu musimy usunąć wpis z 

Poczekalni
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Centralna e-rejestracja Centralna e-rejestracja Zapisanie się do Poczekalni według własnych kryteriów zapisu
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Centralna e-rejestracja 

W jaki sposób należy

zgłosić się do udziału w pilotażu

i jakie warunki należy spełnić?
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Centralna e-rejestracja 

Pilotaż centralnej e-rejestracji został przedłużony do 
31 grudnia 2025 r. 

Centralna e-rejestracja

Od 1 stycznia 2026 r. centralna e-rejestracja będzie funkcjonowała na 
podstawie ustawy, która nałoży na świadczeniodawców obowiązek 
integracji z systemem w zakresie określonym w aktach wykonawczych.
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Centralna e-rejestracja 

Gdzie należy złożyć wniosek o udział w pilotażu?

Właściwy oddział NFZ

Na stronie internetowej  centrali NFZ  zostało opublikowane 

zaproszenie do udziału w pilotażu

www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-

ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html

Jaki jest czas trwania pilotażu?

26 sierpnia 2024 r.  - początek naboru wniosków

31 grudnia 2025 r. - zakończenie pilotażu

Zasady pilotażu centralnej e-rejestracji

Centralna e-rejestracja

http://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html
http://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html
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Centralna e-rejestracja 

Umowa z NFZ

na wizyty w 

poradni 

kardiologicznej

Umowa z NFZ

na badania 

cytologiczne

Wymagania 

dla systemu 

gabinetowego 

Placówki

Umowa z NFZ na 

badania

mammograficzne

Warunki udziału w pilotażu

lub lub

Centralna e-rejestracja



53

Centralna e-rejestracja 

Wymagania dla systemu gabinetowego Placówki

Realizator musi posiadać:

• oprogramowanie umożliwiające obsługę e-skierowań i zdarzeń medycznych, 

• oprogramowanie spełniające wymogi techniczne dotyczące              

centralnej e-rejestracji

• aplikację do obsługi programu pilotażowego zintegrowaną                                

z system e-zdrowia P1

Warunki udziału w pilotażu

Centralna e-rejestracja

Wymagania dotyczące oprogramowania Realizatora są zawarte            

w aktualnej Dokumentacji Integracyjnej opublikowanej na stronie: 

www.ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/interfejsy

http://www.ezdrowie.gov.pl/portal/home/dla-dostawcow/interfejsy
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Centralna e-rejestracja 

Jakie są obowiązki

Placówki w pilotażu?
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Centralna e-rejestracja 

Przeniesienie terminów 

wizyt z systemu 

gabinetowego Placówki 

do e-rejestracji (import 

inicjalny)

• własna aplikacja 

gabinetowa

lub

• aplikacja gabinet.gov.pl 

Bieżąca aktualizacja 

grafików/ terminów wizyt

• własna aplikacja 

gabinetowa

lub

• aplikacja gabinet.gov.pl 

Jakie 

obowiązki

ma Placówka

w pilotażu?

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Jakie są warunki

płatności wynagrodzenia

za udział w pilotażu?
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Centralna e-rejestracja 

Jakie 

wynagrodzenie 

otrzyma

Placówka za 

udział w pilotażu?

1

2

Wynagrodzenie (ryczałt)

jednorazowe

ZA PRZEKAZANIE:

• kompletnych grafików za 

okres co najmniej do 

31.12.2025 r. (kardiologia)

• przy czym liczba terminów 

w kardiologii musi być 

wyższa lub równa 95% 

liczby terminów w 

APKOLCE

• wolnych lub umówionych 

terminów wizyt na 30 dni

(mammografia i 

cytologia)

Wynagrodzenie (ryczałt) 

miesięczne 

Za każde:

• udzielone świadczenie 

• zaraportowane 

zdarzenie medyczne

w ramach BIEŻĄCEJ 

AKTUALIZACJI grafików i 
terminów wizyt.

UWAGA!

Na stronie MZ 

zamieszczono wytyczne 

dot. zasad zasilenia i 

rozliczeń w pilotażu.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Uwaga!
Jednorazowe wynagrodzenie Placówka otrzyma po integracji systemu gabinetowego 
z centralną e-rejestracją!

Kardiologia - wynagrodzenie (ryczałt) jednorazowe 

Zgodnie z załącznikiem nr 1 
rozporządzenia MZZasady wyliczenia wynagrodzenia (ryczałtu) 

jednorazowego :

• liczba umówionych terminów wizyt przekazanych 

przez Realizatora programu pilotażowego dla 
pierwszego pełnego miesiąca kalendarzowego 

po dokonaniu zasilenia inicjalnego

Jeśli średniomiesięczna 
liczba świadczeń 
Placówki wynosi mniej 
niż 40 – Placówka nie 
otrzyma 
wynagrodzenia 
jednorazowego, tylko 
wynagrodzenie 
miesięczne.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Mammografia/cytologia
- wynagrodzenie (ryczałt) jednorazowe 

Zasady wyliczenia wynagrodzenia (ryczałtu) jednorazowego :

za średniomiesięczną liczbę świadczeń zrealizowaną w 2023 r 
lub 2024 r. (jeśli w 2023 r. nie były realizowane świadczenia)

liczba terminów udostępnionych przez Realizatora programu 
pilotażowego w centralnej e-rejestracji nie może być niższa od 
średniomiesięcznej liczby świadczeń 
(warunek wypłaty wynagrodzenia!)

Uwaga!
Jednorazowe wynagrodzenie Placówka otrzyma tylko po integracji systemu gabinetowego z 
centralną e-rejestracją!

I udostępnieniu wolnych terminów wizyt na okres co najmniej 30 dni

Jeśli średniomiesięczna 
liczba świadczeń 
Placówki wynosi mniej 
niż 40 – Placówka nie 
otrzyma wynagrodzenia 
jednorazowego, tylko 
wynagrodzenie 
miesięczne

Zgodnie z załącznikiem nr 1 
rozporządzenia MZ

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Pytania dotyczące

wynagrodzenia Placówek
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Centralna e-rejestracja 

Czy istnieje ryzyko zwrotu dotacji  przy niskiej liczbie 
rezerwacji dokonanej przez Pacjentów w nowym 
systemie?

Wynagrodzenie jednorazowe jest płatne po przekazaniu: w przypadku kardiologii -

umówionych terminów wizyt, w przypadku cytologii i mammografii – wolnych i 

umówionych terminów  wizyt.

W zakresie mammografii i cytologii

w celu dokonania płatności wynagrodzenia jednorazowego nie jest wymagane 

umówienie wizyty przez Pacjenta. Niska liczba rezerwacji nie spowoduje koniczności 

zwrotu tego wynagrodzenia.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Jak będą rozliczane wizyty, na które Pacjent się zapisał i 
nie przyszedł na wizytę? Czy taki termin liczy się do 
spełnienia limitu, który chcemy osiągnąć w ramach 
zasilenia inicjalnego?

Realizacja wizyty jest ważna dla wyliczenia wynagrodzenia  (ryczałtu) miesięcznego. 

W przypadku niezgłoszenia się Pacjenta na wizytę/badanie, świadczenie nie zostaje 

zrealizowane i Placówka nie otrzymuje zapłaty za zrealizowane świadczenie w ramach 

ryczałtu rozliczanego miesięcznie. 

Niestawienie się Pacjenta na wizytę nie wpływa na wysokość wynagrodzenia (ryczałtu) 

jednorazowego.

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Maile kontaktowe Centrum e-Zdrowia

dla świadczeniodawców
(zgłoszenia techniczne)

integracja_p1@cez.gov.pl – zgłoszenia i pytania dotyczące integracji 

systemu gabinetowego z P1 (przed uruchomieniem działania 

produkcyjnego)

pilotazcer@cez.gov.pl – zgłoszenia i pytania techniczne

dotyczące centralnej e-rejestracji 
Infolinia Centrum e-Zdrowia (dla zgłoszeń produkcyjnych): 19 239

Centralna e-rejestracja
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Centralna e-rejestracja 

Nabór i rozliczanie umów (Narodowy Fundusz Zdrowia): 

• właściwy oddział Narodowy Fundusz Zdrowia

Szczegółowe informacje dotyczące centralnej e-rejestracji

Strona Ministerstwa Zdrowia:

https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer

Centralna e-rejestracja

Przydatne linki

UWAGA! Na stronie został udostępniony dokument „Zasady integracji systemu 

gabinetowego z centralną e-rejestracją i rozliczenia ryczałtu”

https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-

ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html

https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/rozpoczecie-pilotazu-centralnej-e-rejestracji-na-

wybrane-swiadczenia-opieki-zdrowotnej

https://www.gov.pl/web/zdrowie/centralna-e-rejestracja-cer
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html
https://www.nfz.gov.pl/aktualnosci/aktualnosci-centrali/centralna-e-rejestracja-wkrotce-ruszy-nabor-do-pilotazu,8659.html
https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/rozpoczecie-pilotazu-centralnej-e-rejestracji-na-wybrane-swiadczenia-opieki-zdrowotnej
https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/rozpoczecie-pilotazu-centralnej-e-rejestracji-na-wybrane-swiadczenia-opieki-zdrowotnej
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Centralna e-rejestracja 

Dziękujemy

Ministerstwo Zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia

Centrum e-Zdrowia

Masz pytania, napisz:

cer@mz.gov.pl
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