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Znak sprawy:

Pani/Pan

Adresat: Dyrektor
Oddziatu Wojewaddzkiego NFZ
Jwszyscy/

dotyczy: jednolitego sposobu nadzoru nad realizacjag umow w zakresie pielegniarskiej opieki

dtugoterminowej domowej.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z sygnalizowang przez srodowiska swiadczeniodawcow potrzebg ujednolicenia
zasad nadzoru nad realizacjg Swiadczen w zakresie pielegniarskiej opieki dtugoterminowej
domowej, uprzejmie inforrﬁuje, ze harmonogramy pracy personelu pielegniarek powinny by¢
wymagane tylko w dniach i godzinach wskazanych w zapisach rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie Swiadczen gwarantowanych z zakresu
swiadczen pielegnacyjnych i opiekunczych w ramach opieki dlugoterminowej (Dz.U. z 2024 r.

poz. 253 ze zm.), tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 20%.

Swiadczeniodawcy moga przekazywaé harmonogramy pracy personelu na soboty i dni
ustawowo wolne od pracy w przypadku, gdy zaplanowane sg przez personel czynnosci
wymagaja terminowej realizacji np. zmiana opatrunku na odlezynie lub wynikaja z przyjetego
planu opieki. W razie zrealizowania niezaplanowanej wczesniej wizyty u pacjenta w sobote lub
inny dzien ustawowo wolny od pracy, swiadczeniodawca moze dokonaé zmiany w zgtoszonym
uprzednio harmonogramie zgodnie z §6 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 wrzeénia
2015 r. w sprawie ogdinych warunkéw umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej (Dz.U.

z 2025 r. poz. 400 ze zm.).

Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia Telefoniczna Informacja Pacjenta
ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa 24 h na dobe 7 dni w tygodniu
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Z analizy danych dotyczacych wizyt pielegniarskich wynika, ze wizyty zrealizowane w sobote i
niedziele stanowig niewielki procent wszystkich wizyt wykonanych w tygodniu.
Tabela 1 Dane dotyczqce procentowego roztozenia wizyt pielegniarki w poszczegdinych dniach tygodnia.
oddziat wojewddzki
Data 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 112 | 22 | 13 | 14 | 15 | 18

13.01.2025 21% 22% 21% 22% 22% 21% 21% 21% 20% 21% 21% 22% 21% 22% 21% 23%

14,01.2025 21% 21% 20% 22% 20% 21% 20% 21% 20% 20% 20% 22% 20% 20% 20% 22%

15.01.2025 19% 18% 18% 19% 17% 19% 17% 15% 18% 17% 17% 17% 17% 18% 18% 21%

16.01.2025 20% 19% 19% 21% | 20% 19% 20% 20% 18% 19% 1%% 20% 20% 20% 20% 20%

17.01.2025 15% 19% 17% 14% 18% 16% 17% 18% 18% 16% 17% 17% 18% 18% 16% 13%

18.01.2025 2% 1% 4% 1% 3% 3% 4% 1% 4% 5% 5% 1% 3% 2% 3% 1%

159.01.2025 2% 0% 2% 1% 1% 1% 2% 0% 1% 2% 1% 0% 1% 0% 2% 0%

suma 100% | 100% { 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Podsumowaujac, oddziat powinien wymagac przekazania przez $wiadczeniodawcéw
harmonogramu pracy personelu od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8% do 20% oraz
dopuszczaé wykazywanie dostepnosci personelu w sobote i dni ustawowo wolne od pracy,
jezeli tego dnia zaplanowana jest wizyta. Stosowanie przedmiotowe]j wyktadni pozwoli na
bardziej elastyczne wykorzystanie pracy personelu pielegniarskiego oraz dostosuje regulacje

prawne do rzeczywistych warunkdw realizacji Swiadczenia.
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