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Uchwala Nr 186/VIIL/2026
Naczelnej Rady Pielggniarek i Poloinych
z 20 marea 2026 x.

w sprawie przyj¢cia procedury post¢powania pielegniarki/ poloznej objetej ochrong
przewidziang dla funkcjonarinsza publicznego w przypadku agresywnego zachowania
pacjenta/ rodziny

Na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 1 lipca 2011 r. o samorzadzie pielegniarek i poloznych
(tj. Dz, U. 22021, poz. 628 ze zm.) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Naczelna Rada Piele¢gniarek i Poloznych przyjmuje procedure postepowania pielegniarki/
poloznej objetej ochrong przewidziang dla funkcjonariusza publicznego w przypadku
agresywnego zachowania pacjenta/ rodziny, ktéra stanowi zatgeznik nr 1 do niniejszej uchwaty.
§ 2. Ustala si¢ wzér wniosku zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa wobec
funkcjonariusza publicznego, ktory stanowi zatacznik nr 2 do niniejszej uchwaty,

§ 3. Traci moc uchwata Nr 206/V1/2014 Naczelnej Rady Pielegniarek i Poloznych z dnia 6
czerwea 2014 1. w sprawie przyjecia procedury postgpowania pielegniarki/ poloznej objetej
ochrong przewidziang dla funkcjonariusza publicznego w przypadku agresywnego zachowania
pacjenta/ rodziny.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgcznik nr 2 do uchwaly nv 186/VILI/2026 Naczelnej Rady Piclegniarek i Poloznych z 20 marca 2026 1. w
sprawie przyjecia procedury posigpowania pielggniarki/ poloznej objetej ochrong przewidziang dla
funkcjonariusza publicznego w przypadku agresywnego zachowania pacjenta/ rodziny

...................... codnia
(ntiejscowosd, data)

.......................................

{dane pokrzywdzonego)!

(dane fednostki Policit Inb prokuratury)

ZAWIADOMIENIE

o popelnieniu przest¢pstwa

Na podstawie art, 304 § 1 kpk =zawiadamiam o popelnieniu w dniu
T U podczas
(data, godzina) {miejsce popetnienia przestgpstwa)

i w zwigzku z wykonywaniem czynnosci polegajagcych na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych,

przestepstwa na mojg szkode, przez T TR DT TP

(dane osobowe sprawcy, eweniualnie lakze dane adresowe; gdy brak danych sprawey opis jego wyglgdu)}

oraz wnoszg¢ 0 Wszczgcie w tej sprawie postepowania przygotowawczego.

Uzasadnienie

{w wzasadnieniv nalezy zwigzle opisad stan faliyezny oraz zachowanie sprawcy, ktdre zdaniem zawiadamiajgeego nosi cechy
przesigpstwa | ewentualnie podac dowody na peparcie swoich twierdzen, np. dane Swiadkéw)

---------------------- R AR ]

(podpis pokrzywdzonego)

Zalgczniki:

(halezy wymienic¢ dokumenty, wskazane w nzasadnieniu)

! pismo procesowe (zawiadoinienie o przestepsiwie) powinne zawieraé:

1) eznaczenie organy, do kibrego jest skierowane, oraz sprawy, kibrej dotyczy;

2) onaczenic oraz adres wnoszgcego pismo, & takie — w plerwszym pifmic zlozonym w sprawic — numer tetefonu, telefaksu i adres poczty elekironicznei ub
ofwiadczenic o ich nieposiadaniu,




Zatacznik nr 1 do uchwaly nr 186/VI11/2026 Naczelnej Rady Pielggniarck i Poloznych z 20 marca 2026 1. w
sprawie przyjgcia procedury postgpowania pielegniarki/ poloZnej objetei ochrong przewidziang dia
funkcjonariusza publicznego w przypadicu agresywnego zachowania pacjenta/ rodziny

PROCEDURA POSTEPOWANIA PIELEGNIARKI I POLOZNEJ OBJLTEJ
OCHRONA PRZEWIDZIANA DLA FUNKCJONARIUSZA PUBLICZNEGO
W PRZYPADKU AGRESYWNEGO ZACHOWANIA PACJENTA / RODZINY

Procedura dofyczy sugerowanych zasad postgpowania pielggniarki, poloZnej w przypadku
zachowania osoby agresywnej podczas 1 w zwigzku z wykonywaniem czynnoéci polegajacych
na udzielaniu $wiadczenn zdrowotnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 pkt 1-5
i art. 5 ust. 1 pkt 1-9 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloinej
dalej ,ustawa”, korzystajacych z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych,
na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 6 czerwea 1997 1. Kodeks karny) zgodnie z art. 11
ust. 2 ustawy.

CEL

Zapewnienie ochrony pielggniarkom i polozaym, stworzenie bezpiecznych warunkéw pracy
oraz prawidlowe i niezakldcone wykonywanie przez nie obowiazkdéw shuzbowych podezas i w
zwigzku z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

OKRESLENIE POJEC

Agresja (lac. aggressio - napa$é, natarcie), psychol. dzialanie: fizyczne, stowne, zmierzajace
do spowodowania szkody, wyrzgdzenia krzywdy fizycznej lub psychicznej, skierowane na inng
osobe, takze zamiar takiego dziatania lub wzglednie trwala tendencja do takich dziatan.

1. Agresja fizyczna — atak skierowany na inng osobg, w ktorym atakujacy postuguje si¢
okreslonymi czeSciami ciala lub narzgdziami, przyjmujacy forme uderzenia, potracenia,
kopnigcia, pobicia itp., powodujacy zadanie bolu lub uszkodzenia ciala.

2. Agresja slowna (werbalna) — poslugiwanic si¢ sformulowaniami werbalnymi,
szkodliwymi dla atakowanej osoby, wywolujac w niej strach, poczucie krzywdy lub
odrzucenie emocjonalne.

Pobudzenie — to stan psychicznego podniecenia i wzmozonej aktywnosci.

Osoba agresywna - pacjent, rodzina pacjenta, opiekun, kazda inna osoba stosujgca wobec
pielggniarki, poloznej agresje.

Naruszenie nietykalno$ci cielesnej - to kazda umyélna czynno$¢ osoby agresywnej
oddzialujaca na ciato pielggniarki, poloznej, ktéra nie jest przez nia akceptowana. Kazde
bezprawne dotknigeie, upokorzenie lub inny krzywdzacy kontakt fizyczny (umyS$lne sprawiente
bolu np. kopniecie, szarpanie za wlosy, spoliczkowanie, popchnigcie itp.) lub czynnosci, ktore
sq dla niej obrazliwe, krzywdzgce, klopotliwe.

Czynna napa§é — kazde dzialanie zmierzajgce bezposrednio do naruszenia nietykalnosci
cielesnej i wyrzgdzenia w ten sposéb dolegliwosci fizycznej. Staje sig wige przestepstwem
dokonanym w chwili przedsigwzigcia dzialania zmierzajacego bezposrednio do naruszenia
nietykalnosci cielesnej, ktore w rzeczywistodci nie musi nastapic.

ZniewaZenie — to kazde zachowanie osoby agresywnej, uwlaczajgce godnoSci osobistej
piclggniarki, poloznej, stanowigce przejaw lekcewazenia, pogardy, majace obeliywy,
obrazliwy charakter (obrazliwe stowa, gesty). W praktyce jest to uzywanie w stosunku do
pielegniarki i poloznej gestow, slow wulgarnych, powszechnie uznanych za obelzywe.




Zalacznik nr 1 do uchwaly nr 186/VIII/2026 Naczelnej Rady Pielggniarck i Polozaych z 20 marca 2026 r. w
sprawie przyjecia procedury postgpowania piclegniarki/ poloznej objgtej ochrong przewidziang dla
funkcjonariusza publicznego w przypadku agresywnegoe zachowania pacjenta/ rodziny

OPIS ZASAD ZASTOSOWANIA PROCEDURY

Warunki

1) Objecie pielegniarki 1 polozne] szczegdlng ochwong przewidziang dla funkcjonariusza
publicznego mozliwe jest dopiero po zaistnieniu przesianek zawartych w art. 4 ust. 1 pkt 1-5
i art. 5 ust. 1 pkt 1-9 ustawy, ktore musza wystapi¢ podcezas i w zwigzku z wykonywaniem
przez pielegniarke, polozng wskazanych w ww. przepisach prawnych czynnoséci.

2) Zaistnienie zdarzenia ,podcezas i w zwiazku” z wykonywaniem przez piclegniarke, polozng
swiadczenia zdrowotnego oznacza zbiezno$é czasowa i miejscows zachowania osoby
agresywnej 1 wykonywania przez pielegniarke, polozng $wiadczefi zdrowotnych niezaleznie
od miejsca pracy i formy zatrudnienia.

3) Wykonywanie $wiadczen zdrowotnych przez pielggniarkg i poloZng moze mie¢ miejsce
réwniez poza godzinami pracy, jesli w tym czasie podejmuje czynno$ci zwigzane
z udzielaniem §wiadczen zdrowotnych jednak musi zaistnie¢ zwigzek czasowo —
przyczynowy pomiedzy zaistnialym zdarzeniem a udzielanym rodzajem §wiadczen.

W swietle art. 11 ust. 2 ustawy, pielegniarka i polozna wykonujaca §wiadczenia zdrowotne jest

chroniona przez prawo podobnie jak przepisy kodeksu karnego chronig funkcjonariuszy

publicznych. Réznica polega na przestankach - w przypadku pielegniarki i polozne) warunkiem
ochrony przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego jest zdarzenie, ktore mialo miejsce
podczas 1 w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci polegajgcych na udzielaniu $wiadczen
zdrowotnych. Oznacza to, ze nie wystarczajgce, ze pielggniarka/ potozna wykonujg w trakcie
zdarzenia czynnosci zawodowe, dla objgcia ww. ochrong, tymi czynno$ciami zawodowyni

muszg by¢ §wiadczenia zdrowotne. Ochrona ta nie dotyczy wige pielegniarek/potoznych w

drodze z i do pacjenta lub w trakcie czynnoscei nie bedgeych $wiadezeniami zdrowotnymi,

Przeslanki

1. Ochrona prawna przyslugujaca pielegniarce objetej ochrong przewidziang dla

funkcjonariusza publicznego podczas wykonywania czynnosci zawodowych polegajacych

w szczegolnosei na:

a. rozpoznawaniu warunkdéw i potrzeb zdrowotnych pacjenta;

b. rozpoznawaniu problemow pielggnacyjnych pacjenta;

c. planowaniu i sprawowaniu opieki pielggnacyjnej nad pacjentem;

d. samodzielnym udzielaniu w okre§lonym zakresie §wiadczen =zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych 1 rehabilitacyjnych oraz medycznych czynnosci
ratunkowych;

e. realizacji zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;

2. Ochrona prawna przyslugujaca poloinej objetej ochrong przewidziang dla

funkcjonariusza publicznego podczas wykonywania czynnosci zawodowych polegajacych

w szczegolnosdei na:

a. rozpoznawaniu cigzy, sprawowaniu opicki nad kobieta w przebiegu cigzy
fizjologicznej, a takze prowadzeniu w okre§lonym zakresie badad niezbgdnych
w monitorowaniu cigzy fizjologicznej;

b. kierowaniu na badania konieczne do jak najwezeénigjszego rozpoznania cigzy
wysokiego ryzyka;




Zafgeznik nr | do uchwaly nr 186/V1I1/2026 Naczelnej Rady Pielggniarek i Poloznych z 20 marca 2026 r. w
sprawie przyjgcia procedury posigpowania pielggniarki/ poloznej objetel ochrong przewidziang dla
funkcjonariusza publicznego w przypadku agresywnego zachowania pacjenta/ rodziny

¢. prowadzeniu porodu fizjologicznego oraz monitorowaniu plodu z wykorzystaniem
aparatury medycznej;

d. przyjmowaniu porodéw naturalnych, w przypadku koniecznosci takze z nacigciem
krocza, a w przypadkach naglych takze porodu z potozenia miednicowego;

e. podejmowaniu koniecznych dzialan w sytuacjach naglych, do czasu przybycia lekarza,
w tym rgcznego wydobycia tozyska, a w razie potrzeby rgcznego zbadania macicy;

f. sprawowaniu opicki nad matka i noworodkiem oraz monitorowaniu przebiegu okresu
poporodowego;

g. badaniu noworodkdw i opiece nad nimi oraz podejmowaniu w razie potrzeby wszelkich
niezbednych dziatan, w tym natychmiastowej reanimacji;

h. realizacji zlecen lekarskich w procesie diagnostyki, leczenia i rehabilitacji;

i. samodzielnym udzielaniu w okre§lonym zakresie $wiadczen zapobiegawczych,
diagnostycznych, leczniczych 1 rehabilitacyjnych.

PROCEDURA POSTEPOWANIA PIELEGNIARKI, POLOZNEJ

l. W przypadku agresywnych zachowan ze strony osoby agresywnej, pielegniarka,
polozna podejmuje dzialania w zakresie:

a. wycliszenla agresji poprzez rozmowe w celu wyjasnienia powodu jej powstania,
zachowania bezpiecznej odleglo§ci wobec osoby agresywnej,

c. informowania ww. osoby o przyshugujacej pielggniarce, poloznej ochronie prawnej
przewidzianej dla funkcjonariusza publicznego i konsekwencjach prawnych z tym
zwigzanych,

2. W przypadku zaistnienia zachowai, jakich dopuscila si¢ osoba agresywna wobec
pielegniarki, poloznej, ktorej przysluguje ochrona na zasadzie ochrony
funkcjonariusza publicznego nalezy:

a. w przypadku zaistnienia przestanek popeinienia przestepstwa zawiadomié organ Scigania
o przestgpstwie, skladajac zawiadomienie stanowigce zalgeznik nr 1, uwzglgdniajae:

— okoliczno$ei, ze do zdarzenia doszlo podczas 1 w zwigzku z wykonywaniem
czynnosci polegajgeych na udzielaniu $wiadczen zdrowotnych,

— podezas jakich czynnoéci (udziclanego swiadczenia zdrowoinego) doszlo do
zdarzenia,

—  wprzypadku, gdy wezwana Policja waha si¢ lub odmawia wszczgcia postgpowania,
sugerujge np. ztoZzenie zawiadomienia prywatnego lub $cigania na drodze cywilnej,
zasadne jest powotanie sig, ze w danej sytuacji przystuguje ochrona analogiczna jak
w przypadku funkcjonariusza publicznego i na tre$¢ art. ll.ust. 2 ustawy o
zawodach; Pielegniarka 1 potozna podczas 1 w zwigzku z wykonywaniem czynnodci
polegajacych na udzielaniu §wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w art. 4 ust. |
pkt I-5iart. Sust. 1 pkt 1-9, korzystajg z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy
publicznych na zasadach okreslonych
w ustawie Kodeks karny i Zada¢ wszczgeia postgpowania z urzedu.

b. odnotowaé powyzszy fakt w dokumentacji medycznej, uwzgledniajac, powyzsze
przestanki,

c. wskaza¢ swiadkéw zdarzenia, jesli to mozliwe z imienia 1 nazwiska,




Zalgeznik nr 1 do uchwaly nr 186/VII1/2026 Naczelnej Rady Pielggniarek i Poloznych z 20 marca 2026 r. w
sprawie przyjecia procedury postgpowania pielggniarki/ poloznej objetej ochrong przewidziang dla
funkcjonariusza publicznego w przypadku agresywnego zachowania pacjenta/ rodziny

d. poinformowaé niezwlocznie kierownika oddzialu / placowki, lekarza dyzurnego,

przelozonego o zaistnialej sytuacil,

e. pracodawca jest obowigzany zapewni¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne
warunki pracy (art. 15 kodeksu pracy). W przypadku oporu pracodawcy zgloszenia
zdarzenia Policji, pielggniarka/polozna moze powolaé sic na powyzszy przepis.

f. w przypadku doznanych urazéw, poddad sig badaniu przez bieglego lekarza medycyny

sadowej lub w razie trudnoéci w jego dostepnoéei innego lekarza.

OCHRONA PRAWNOKARNA NALEZNA FUNKCJONARIUSZOWI
PUBLICZNEMU
1. Pielggniarka i polozna objgta ochrong pirzewidziang dla funkcjonariusza publicznego
w mySl art. 11 ust, 2 ustawy, podczas i w zwigzku z udzielaniem $wiadezen zdrowotnych
chroniona jest przez przepisy Kodeksu karnego dotyczace:
a. naruszenia nietykalnodci cielesnej funkcjonariusza publicznego - art, 222 § KK:
»Kto navusza nietykalno$é cielesng funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy
mu przybranej podczas lub w zwigzku z pelnieniem obowigzkéw stuzbowych, podiega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 3.
b. czynnej napa&ci na funkcjonariusza publicznego - art. 223 § 1 KK:
»Kto, dzialajqc wspolnie i w porozumieniu z inng osobq lub uzywajqc broni palnej, noza
lub innego podobnie niebezpiecznego przedmiotu albo $rodka obezwladniajgcego,
dopuszcza sig czynnef napasci na fumkcjonariusza publicznego lub osobe do pomocy mu
przybrang podczas lub w zwigzku z pelnieniem obowigzkéw stuzbowych, podlega karze
pozbawienia wolnosci od roku do fat 10.”
¢. zniewazenia funkcjonariusza publicznego - art. 226 § 1 KK:
. Kto zniewaza funkcjonariusza publicznego lub osobg do pomocy mu przybrang, podczas
iw zwigzku z pelnieniem obowiqzkéw slizbowych, podlega grzywnie, karze ograniczenia
wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.”

2. Przestgpstwa popehione przeciwko funkcjonariuszowi publicznemu $cigane sa z urzedu, a
skierowanie aktu oskarzenia, inicjowanie dowodéw, wystepowanie przed sadem to
obowiazek prokuratora.

3. Sprawca przestgpstwa przeciwko funkejonariuszowi publicznemu podlega surowszej karze:
gizywny, kary ograniczenia wolnoéci, kary pozbawienia wolnoéci.

4. Organy $cigania po wplynigeiu zawiadomienia winny podjgé dzialania zmierzajace do
ukarania sprawcy, nie jest tu konieczne uzyskanie wniosku o $ciganie od pokrzywdzonego
(pielggniarki, poloznej), a jedynie zawiadomienie,

PODSTAWA PRAWNA
L. Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i poloznej (tj. Dz, U. z 2026 r.,
poz. 15).
2. Ustawa z dnia 6 czerwcea 1997 v. Kodeks karny (t.j. Dz, U. z 2025 1., poz. 383 ze zm.,).
3. Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 1. Kodeks pracy (tj. Dz. U. 2 2025 1., poz, 277 ze zm.).




